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  : المݏݵص

لمفɺومࢫ" ج؈قي،ࢫموȋيلʋس،ࢫأرʈدو"اݍݨزائرʈةࢫٮڈدفࢫɸذهࢫالدراسةࢫإڲʄࢫالتعرفࢫعڴʄࢫمدىࢫتبۚܣࢫشرɠاتࢫטتصالاتࢫ

ࢫࢭʏࢫ ࢫاݍݨزائري ࢫالمجتمع ʄࢫعڴ ࢫالشرɠات ࢫلɺذه ࢫטجتماعية ࢫالمسؤولية ࢫتأث؈فات ʄࢫعڴ ࢫوالتعرف المسؤوليةࢫטجتماعية،

حيثࢫتمࢫإتباعࢫالمنݤݮࢫالتحليڴʏࢫالتقيي׿ܣࢫوالذيࢫʇعتمدࢫعڴʄࢫتحليلࢫכرقامࢫ.بناءࢫصورٮڈاࢫالذɸنيةࢫوتحس؈نࢫسمعْڈا

ثمࢫبيانࢫالنتائجࢫبصورٮڈاࢫالواقعيةࢫسواءࢫɠانتࢫايجابيةࢫأوࢫسلبيةࢫمنࢫأجلࢫاݍݵروجࢫبتوصياتࢫࢫوالبيانات،ࢫومن

  .للشرɠاتࢫالمبحوثةࢫخاصةࢫوللشرɠاتࢫاݍݨزائرʈةࢫعامة

عۚܢ أقسام الدراسةࢫعڴʄࢫأرȌعة Ȗشتملࢫࢫࢫࢫ ُȖ ʄعڴ ʏوم التواڲɺاتࢫوالدور  טجتماعية المسؤولية بمفɠالتنموي  للشر 

لتختمࢫ ،"ج؈قي،ࢫموȋيلʋس،ࢫأرʈدو"لشرɠاتࢫטتصالاتࢫاݍݨزائرʈةࢫ ونماذج تطبيقات لɺا،ࢫثمࢫنɴتقلࢫلإيضاحࢫȊعضࢫ

 .بɴتائجࢫوتوصياتࢫللشرɠاتࢫالمدروسة

  .)ج؈قي،ࢫموȋيلʋس،ࢫارʈدو(المسؤوليةࢫטجتماعية،ࢫشرɠاتࢫטتصالاتࢫاݍݵلوʈةࢫالعاملةࢫباݍݨزائرࢫ:الɢلماتࡧالمفتاحية

Abstract: 
   This study aims at detecting the fact of adopting the social responsibility in  
Algerian telecommunications companies (Djeezy, Mobilis, Oreedoo), and identify 
the corporate social responsibility impact on building their reputation in Algerian 
society, we followed analytical method evaluation, which depends on the analysis of 
the figures and data, and then the results statement its image realism, whether 
positive or negative in order to come up with recommendations for the companies 
surveyed companies . 
   The study includes four sections dealing with, respectively, the concept of 
corporate social responsibility and its developmental role, then move on to clarify 
some of the applications and models for Algerian telecommunications companies 
"Djezzy, Mobilis, oreedoo," concludes the findings and recommendations of the 
companies studied. 
Key words: social responsibility, communications companies operating in 
Algeria(Djezzy, Mobilis, Orredoo). 
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 :توطئة

ظهرت بعد منتصف القرن الماضي اتجاهات عدیدة أثارت الاهتمام حول تفسیر العلاقة      
وتعكس هذه الاتجاهات في الوقت نفسه مطالب المجتمع . والمجتمع منظمة الأعمالبین 

تمارس نشاطها بحریة مطلقة دون الاكتراث  منظمات الأعمالحیث كانت . بمختلف عناصره
بالآثار الجانبیة لأنشطتها المختلفة والانعكاسات التي قد تسببها هذه الأنشطة على الوسط 

التطور التكنولوجي والعلمي  لكن. اأم داخله ظمةالمنالذي تعمل ضمنه سواءً أ كان خارج 
المجتمعات إلى مرحلة تاریخیة جدیدة في ظل  الهائل الذي تشهده بیئة الأعمال الیوم وانتقال

یشیر بوضوح إلى الدور المهم الذي تلعبه الأعمال في حیاة الدول  المعرفة باقتصادما یسمى 
تبارى بمخترعاتها واكتشافاتها سلعا كانت المستویات وصارت الشركات الكبرى ت على مختلف
وزاد تأثیر هذه المنظمات في قرارات حكومات الدول التي تنتمي إلیها بل امتد  ،أو خدمات

إن هذا الأمر یوضح . الأثر إلى دول أخرى بفعل الاستثمار الخارجي لهذه الشركات هذا
 قي یحد من الآثار السلبیةالحاجة إلى أن تكون قرارات هذه الشركات مؤطرة بإطار أخلا مدى

 وقد زاد تطلع المجتمع إلى. التي تؤثر في حیاة المجتمع الذي تعمل فیه هذه الشركات

في  مساهمة هذه الشركات في زیادة رفاهیته والقیام بأنشطة اجتماعیة كثیرة یمكن أن تسهم
أو  لمصالحفهناك شرائح اجتماعیة كثیرة في المجتمع تعتبر من أصحاب ا. تطوره وازدهاره

فائدتهم  الأعمال، فالمالكون هم أول المستفیدین ولا تقتصر منظماتالمستفیدین من وجود 
طیبة  على الربح وتعظیم قیمة الشركة وسعر سهمها في السوق بل یتطلعون إلى سمعة

. الشركة وشهرتها لشركتهم والتزام أخلاقي من جانب العاملین بعدم إثارة أي شبهة  لسمعة
وأن تتوافر لهم  ر مع العاملین فهم یتوقعون قیام الشركة بتحسین لأوضاعهموكذا الأم

بالسكن أو الصحة أو  ولعوائلهم ظروف جیدة وأن تحل جزءا من مشاكلهم سواء ما تعلق منها
الضریبیة وتطبیقا لمبدأ تكافؤ  كذلك فأن الحكومة تأمل تسدیدا كاملا للالتزامات   . التعلیم

والفقر ة حل المشاكل المستعصیة و التي تشكل تحدیاً كبیراً لها كالبطالالفرص والمساعدة في 
الكثیر من  إلى تخلي الحكومات عن الخوصصةولكن أدى الاتجاه الواسع نحو . و وغیرها

جهة أخرى تساعد في  أدوارها التقلیدیة الاجتماعیة والتزاماتها تجاه مواطنیها مما یتطلب وجود
المشروعات  ا أدى ذلك إلى إن هذه الأعباء ستلقى على عاتقمم. تأمین هذه الالتزامات
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 وهي الجهات التي ستحل محل الحكومة في إدارة ،الأموال رؤوسالاقتصادیة وأصحاب 

  .خوصصتهاالتي تم  منظمات الأعمال

 منظمات الأعمالمن قبل  وتجدر الإشارة إلى أن الدعوة إلى تبني المسؤولیة الاجتماعیة    
ستینیات القرن الماضي  لیست جدیدة بل تمتد إلى فترة طویلة ولكنها ازدادت وضوحا في

في الجامعات والمعاهد  واستمرت بالتنامي إلى أن بلغ الأمر بها أن تدخل أیضا كمادة دراسیة
ونجد  . أخلاقیات الأعمال في مختلف بلاد العالم والتي عادة ما تقرن بموضوع آخر مهم هو

دارة الأعمال والعلوم المماثلة الأخرى قد  ناهج الدراسة الخاصة بكلیات التجارةالیوم أن م وإ
الأعمال "أو "  الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال المسؤولیة"اشتملت على مادة بعنوان 

المتقدمة بل تعداه إلى الدول النامیة وخصوصا تلك  وهذا الأمر لا یخص الدول". والمجتمع
ومما لاشك فیه أن . الخاصة والبنوك التجاریة عمال والشركاتالتي ازدهرت فیها الأ

لمنظمات الأعمال دورها الحیوي والهام في تدعیم المسؤولیة الاجتماعیة سواءً من خلال 
قدرتها على الاستخدام الرشید للموارد أو من خلال الطبیعة الایجابیة للتأثر و التأثیر في 

بالأنشطة الاجتماعیة وما تها وبأهمیة مشارك عمالمنظمة الأعمل من خلالها تالبیئة التي 
إلى تغییر النظرة التقلیدیة  منظمة الأعمالفرضته هذه المشاركة من أعباء إضافیة على 

وأصبح یؤخذ الأداء الاجتماعي بعین الاعتبار لدى تقویمه  المنظمةالمتبعة في الحكم على 
ي یقوم بها المشروع والمتعلقة بأدائه مما عمق الحاجة إلى تسجیل الأحداث الاقتصادیة الت

  .الاجتماعي المفترض

 أن المفترض من التي الأساسیة القضایا من الاجتماعیة المسؤولیة تعد : مشكلة الدراسة    

 كان فقد . ملكیتها وطبیعة أشكالها اختلاف على المنظمات من قبل كبیرة أهمیة لها تعطى

 جانب تتحمل التي فقط هي العام القطاع منظمات الحكومیة أو المنظمات بأن سائدًا الاعتقاد

 عدد وزیادة الخاص القطاع منظمات الدولة وكثرة دور تغییر ومع الاجتماعیة، المسؤولیة

ا هذا كل تحققها، التي الأرباح وارتفاع فیها العاملین ا فرض دورً  القطاع لهذا جدیدا اجتماعیً

  .العام القطاع دور تضاؤل عن للتعویض
) جیزي، موبیلیس، أریدو(الاتصالات شركات إدارة إمكان في أساسًا المشكلة تكمن هنا من    

 المستویین على تعاملها في وتطبیقًا منهجًا المسؤولیة الاجتماعیة مفهوم أخذ العاملة بالجزائر

  .معها المتفاعلة الأطراف مع خارجها أو الشركة من داخل ذلك أكان سواء والبعید، القصیر



 فلاق محمد. د..........................................المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال الجزائریة

 

 02/2014العدد             مجلة الباحث الإقتصادي                     203
 

ما واقع تطبیق المسؤولیة  :یمكن صیاغة السؤال الرئیس كالتالي وتأسیسا على ما سبق ذكره
  الاجتماعیة في شركات الاتصالات في الجزائر ممثلة بجیزي، موبیلیس، وأریدو ؟ 

  :تنبثق من السؤال الرئیس عدة أسئلة فرعیة نوردها كالتالي  :تساؤلات الدراسة   

وما هو التطور التاریخي لهذا  بالمسئولیة الاجتماعیة للشركات،ما هو المقصود  -
 المفهوم؟ 

ما هي الدوافع التي تشجع الشركات على الاضطلاع بمسئولیتها الاجتماعیة وكذلك  -
 التحدیات التي تواجهها للقیام بدورها الاجتماعي؟

  ما مدى تبني شركة الاتصالات جیزي لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة؟  -
 ى تبني شركة الاتصالات موبیلیس لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة؟ ما مد -

  ما مدى تبني شركة الاتصالات أریدو لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة؟  -
تنبع أهمیة الدراسة من الأهمیة المتزایدة للمسؤولیة الاجتماعیة ومنافعها  :أهمیة الدراسة     

أن الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة یعمل الجمة على الشركات، حیث أشارت الدراسات إلى 
على زیادة الولاء والاحترام للشركة من العملاء، وبناء شهرة للشركة، وجعل منتجات وخدمات 
الشركة الملتزمة بالمسؤولیة الاجتماعیة مرحبا بها في المجتمع، وجذب الموظفین المتمیزین 

تماعیة وكذلك جذب الاستثمارات الذین یفضلون العمل لدى الشركات ذات المسؤولیة الاج
أنه یمكن زیادة معدلات العائد  -وخاصة في الدول النامیة –، كذلك أثبتت التجارب1الأجنبیة

على الاستثمار من خلال تلبیة احتیاجات الفئات الأكثر فقرا، ومن خلال فتح أسواق جدیدة 
وضع برامج مبتكرة توفر منتجات وسلعا تتلاءم أسعارها مع الدخول المحدودة، فضلا عن 

وخدمات جدیدة تساعد في تحسین القدرة التنافسیة لتلك الشركات، وتوسیع قاعدة العمالة من 
خلال تدریب العاملین مما یؤدي إلى خفض تكلفة الشركات، وتقدیم خدمات وسلع عالیة 

وسیعود هذا بنفع كبیر على محدودي الدخل من خلال توفیر احتیاجاتهم الأساسیة . الجودة
  . 2وكل ما یساعد في توفیر مستوى معیشة كریمة

ونظرا للضعف السائد في معرفة ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في الدول النامیة     
وستحاول . عامة والجزائر خاصة، تأتي هذه الدراسة لتوضیح ماهیة المسؤولیة الاجتماعیة

لمفهوم المسؤولیة ) لیس، أریدوجیزي، موبی(الكشف على عن مدى تبني شركات الاتصالات 
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كما من . الاجتماعیة، باعتبار قطاع الاتصالات في الجزائر من أكثر القطاعات تنافسیة
 المسؤولیة فكرة لتبني تسعى التي الشركات الجزائریة الأخرى  الدراسة هذه المرتقب أن تساعد

  .الدراسة في وردت والأسالیب التي بالطرق الأخذ في

تهدف الدراسة إلى تحقیق بعض الأهداف المرتبطة بموضوع المسؤولیة :  الدراسةأهداف     
  :الاجتماعیة في شركات الاتصالات العاملة بالجزائر، ومن أبرز تلك الأهداف ما یلي

محاولة إلقاء الضوء على أهمیة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات وتأصیل بعض المفاهیم  -
 .الأساسیة للأداء الاجتماعي

جیزي، (عرف على مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لدى شركات الاتصالات في الجزائر الت -
 ).موبیلیس، أریدو

مناقشة طبیعة برامج المسؤولیة لاجتماعیة التي تمارسها شركات الاتصالات في الجزائر  -
 ).جیزي، موبیلیس، أریدو(

صحاب الوصول إلى نتائج یمكن من خلالها صیاغة بعض التوصیات التي تساعد أ -
  .القرار في الشركات قید الدراسة على تطویر عملها

  
  :للدراسة الإطار النظري

   :نشأة المسؤولیة الاجتماعیة ومفهومها وأهمیتها - 1

لقد ظهر مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في : مصطلح المسؤولیة الاجتماعیة 1- 1
، كما عرف بالمسؤولیة  3الدراسات السابقة بعدة مسمیات، حیث سمي مواطنة الشركات

، كما 5، كذلك ظهر تحت مسمى الأداء الاجتماعي للشركات 4الاجتماعیة للشركات
 .6عرف بإدارة أصحاب المصالح

إن القاسم المشترك بین هذه المفاهیم هو الفكرة القائلة أن الشركات یجب أن لا تكون         
ل اجتماعیة جیدة وراء مصالح الشركة فقط معینة بتحقیق الربح، بل أیضا بالمشاركة في أعما

 .وما یقتضیه القانون

لقد شاع في وقتنا  :نشأة وتطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في الفكر الغربي 2- 1
الحالي مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في العالم بأسره إذ أصبحت الشركات 
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مها صوب قضایا المجتمع مطالبة بإدراج هذا المفهوم ضمن سیاساتها بهدف توجیه اهتما
بید أن هذا المفهوم لیس بالجدید، فقد ظهر وتطور في . والبیئة وتحقیق التنمیة المستدامة

فهناك من یرجع تاریخ أول شرارة للمسؤولیة . الفكر الغربي مع تطور النشاط الاقتصادي
ة بتحسین الاجتماعیة إلى القرن الثامن عشر الذي شهد تزاید النقابات العمالیة المطالب

هذه الحركات كانت سببا في زرع أول بذرة للمسؤولیة الاجتماعیة في . أوضاع العمال
وعموما یمكن القول أن تطور مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة جاء مرافقا . النظام الرأسمالي

 : لتطور مفهوم المنظمة وازدیاد حجمها والذي مر بثلاث مراحل أساسیة، وهي

هذه المرحلة امتدت من القرن الثامن عشر إلى نهایة العشرینیات : مرحلة تعظیم الربح
من القرن الماضي، حیث سادت وجهت نظر النیوكلاسیك التي ترى أن الهدف الوحید 

وأن السعي وراء تحقیق المصلحة الخاصة یؤدي . لمنظمات الأعمال هو تعظیم الربح
هذه الفترة كانت هناك بوادر  إلا أنه وبموازاة ذلك خلال. إلى  تحقیق المنفعة العامة

لبعث المسؤولیة الاجتماعیة في بعض الأعمال ذات الصلة بالأخلاق الدینیة  كما هو 
الذي یرى في مقال نشر سنة ) J.M Clark(و ) Max Weber(الحال في أعمال 

یمكن وصفه بأنه " دعه یعمل دعه یمر"إن الاقتصاد المبني على مبدأ : " 1916
خارجة عن النشاط الاقتصادي   فهو یجرد الفرد من أیة مسؤولیة اقتصاد غیر مسؤول

ویضیف أن هناك حاجة إلى اقتصاد مسؤول، متطور ضمن أخلاقیات الأعمال 
  .7التجاریة

امتدت هذه المرحلة من ) Sharholder( أو ما یسمى بنموذج: مرحلة تعدد الأهداف
ي إذ جاءت العدید من أواخر العشرینیات إلى بدایة الستینیات من القرن الماض

النظریات الحدیثة بناء على الانتقادات الموجهة لمبدأ الهدف الوحید كنظریة المهارات 
التي ترى أن تحقیق الربح هو ضروري للمنشأة لكنه لیس  )E. Penrose) (1959: (لـ

غیر أن هذه ). فالانتقاد یخص عملیة تعظیم الربح ولیس تحقیق الربح(الهدف الوحید 
ات التي نادت بتعدد الأهداف انصب اهتمامها على الأهداف الداخلیة للمنشأة النظری

كزیادة المبیعات، زیادة حجم المؤسسة، تحسین الأجور وغیرها ولم تولي اهتماما بالدور 
مرحلة  الاجتماعي والبیئي للمنشأة و لعلى السبب في ذلك هو بروز هذه النظریات في

وبالإنتاج والاستهلاك الواسعین وكذا سهولة " یةالتنمیة الفورد"تمیزت بما یسمي 
الحصول على المواد الطبیعیة وأیضا بنوع من الإباحیة في ما یتعلق بالمخلفات 
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 Milton( )Friedmenومن أهم مؤیدي هذا التوجه . الصناعیة وآثارها على المحیط
ات الموجهة الذي یرى أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركة لا تمارس إلا من خلال القرار 

إلا أنه وخلال هذه المرحلة أیضا وامتدادا . لتحسین المردودیة الربحیة لفائدة المساهمین
توالت الأعمال المطالبة بمسؤولیة ) J.M Clark(و ) Max Weber(لأفكار 

بدافع ( (1953) (Bowen)منظمات الأعمال اتجاه المجتمع ولعلا من أهمها كتاب 
من خلاله جعل المسؤولیة الاجتماعیة وسیلة لتنظیم  والذي أراد) من منظمة دینیة

 .8الاقتصاد الأمریكي

مرحلة إدارة نوعیة الحیاة أو ما سمي بنموذج : مرحلة إدارة نوعیة الحیاة
)Stakeholders ( والتي تمتد من نهایة الستینیات إلى حد الیوم وتمیزت أولا بازدیاد

القاسیة فازدادت المناداة  حجم منظمات الأعمال ورفض العمال لظروف العمل
بالمسؤولیة الاجتماعیة لرأس المال ونذكر على سبیل المثال المؤتمر المنعقد في جامعة 

والذي " المسؤولیة الاجتماعیة لمنظمات الأعمال:" تحت شعار 1972عام  كالیفورنیا
عن طالب بضرورة إلزام كافة المنظمات برعایة الجوانب الاجتماعیة والبیئیة والتخلي 

وفي الثمانینات جاءت نظریة أصحاب المصالح   .9فلسفة تعظیم الربح كهدف وحید
)Stakeholders ( التي لها وجهة نظر اجتماعیة اقتصادیة تعتبر منظمات الأعمال

مسؤولة على تحقیق الرفاهیة الاجتماعیة على مستوى واسع إذ یقول الاقتصادي 
)Paul Samuelson" (الأیام لیس فقط علیها الاهتمام  أن المنظمة الكبیرة هذه

نما التأكد من أنها تعمل أفضل ما بوسعها من أجل ذلك وهذه  بالمسؤولیة الاجتماعیة وإ
النظریة تعتبر صاحب المصلحة كل طرف داخلي أو خارجي عن المنظمة ومسؤول 

وأیضا . عن الإدارة الجیدة لكل الأطراف سواء كانوا مساهمین، موردین، موزعین
ثم جاء مفهوم . ن وأسرهم والبیئة المحیطة والمجتمع المحلي والمجتمع الكليالعاملی

المسؤولیة الاجتماعیة للشركات كنظریة جدیدة تأخذ بعین الاعتبار المساهمة في 
وضمان الشروط الملائمة في حیاة  الإنتاج والحفاظ على الموارد العالمیة المشتركة

مفهوم نظریة المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ورسمیا یؤرخ لظهور . المجتمعات البشریة
واكتسب المفهوم شهرة عالمیة في منتدى . في منتصف التسعینیات من القرن الماضي

دعا رجال الأعمال ) كوفي عنان(عندما الأمین العام للأمم المتحدة  1999دافوس عام 
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لحة للشركات وتم إلى مبادرة عالمیة تهدف إلى تعزیز التنمیة المستدامة والمواطنة الصا
 .  10بنیویورك 2000الشروع في تنفیذ تلك المبادرة عام 

یصادف كل من یبحث في مجال  :م المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتمفهو  1-3
في تعریف  اتجاهینالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات العشرات من التعاریف صادرة من 

أما . تفق حوله التعارف الأكادیمیةالأول وهو ما ت فالاتجاه. المسؤولیة الاجتماعیة للشركات
التوجه الثاني وهو ما اجتمعت حوله التعاریف الصادرة من المنظمات والهیئات المحلیة 

  . من قام بتقدیمها نظر وجهات باختلافمعظمها مختلف والدولیة، وبطبیعة الحال إن 
والإدارة، فقد  بالنسبة للتعاریف التي اقترحها الأكادیمیون الممثلون في علماء الاقتصاد

یؤكد فیه  2010بحثا سنة  (CAROLL)صدر للمنظر الأول للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات
تعریف أكادیمي قدم للمسؤولیة الاجتماعیة  37أكثر من  إحصاءتم "أنه لحد هذه السنة 

بعرض التعاریف الأكادیمیة ثم ننتقل بعدها بتقدیم التعاریف الصادرة عن  سنبدأ. 11للشركات
  .نظمات والهیئات ذات الشأنالم

بالنسبة للتعاریف الأكادیمیة، فقد كان أول من عرف المسؤولیة الاجتماعیة للشركات هو 
عرفها باختصار ومن الذي  (PETER DRUCKER)بیتر دروكر الإداري المعروف  الباحث

ودقق في . التزام منظمة الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فیه" منظور عام على أنها
في مقال  1970سنة  )Milton FRIEDMAN(الاقتصادي اللیبرالي میلتون فریدمان تعریفها 

استعمال المؤسسة لمواردها والقیام بأنشطة موجهة "صدر بجریدة نیویورك تایمز على أنها 
لتعظیم أرباحها شریطة أن تحترم قواعد اللعبة أي بالاعتماد على التنافس الحر في السوق 

لى التحایلدون الل  ابرز من یعد والتي أخرى وجهة نظر ومن. 12جوء إلى الطرق المغشوشة وإ

 الذي) Paul SAMUELSON(سامیولسن  الحائز على جائزة نوبل الاقتصاد رجل أنصارها

 یشیر كما  .معا والاجتماعي الاقتصادي البعدین یمثل الاجتماعیة مفهوم المسؤولیة أن" یرى

 بل المسؤولیة الاجتماعیة،ب  بالارتباط تكتفي ألا الیوم یجب عالم في الأعمال منظمات أن إلى

 المجال هذا في إبداعها إذ أن .تبنیها في نحو الإبداع تسعى وأن أعماقها، في تغوص أن یجب

 أصحاب المصالح، لدى ویعزز مركزها الطویل، المدى على أرباحا للمنظمة یحقق أن شأنه من

  Keith) دافیس ویرى كیث .  13كبیر بشكل الحكومیة الضغوط تجنب على یساعدها كما

Davis) تتمثل في تحقیق التوازن بین الأهداف الاجتماعیة "المسؤولیة الاجتماعیة أنها
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ة و أثار . 14والأهداف الاقتصادیة وذلك من خلال مواجهة التحدیات الاجتماعیة المختلف
 مسالة المنفعة المجتمعیة  ماعیةللمسؤولیة الاجت في تعریفه    (Carroll)كارول   الباحث 

ما یتوقعه المجتمع من المنظمات في النواحي الاقتصادیة، التشریعیة، "للشركات معتبرا إیاها 
الأكادیمي الفرنسي المختص في مجالات  نعتهاو لیس بالآخر وأخیرا  . 15الأخلاقیة والتقدیریة

 Christian BRODHAG) (برودهاق نبالتنمیة المستدامة كریستیا منظمات الأعمالعلاقة 
الأخذ بعین الاعتبار بصفة طوعیة للاهتمامات الاجتماعیة والبیئیة من طرف "على أنها 
. أثناء أدائهم لأنشطتهم التجاریة وكذلك في علاقاتهم مع أصحاب المصالح المنظمات

ریة المفعول فالمسؤولیة الاجتماعیة لا تعني فقط المطابقة لكل ما هو التزامات قانونیة سا
ولكن أیضا الذهاب إلى ما هو أبعد من ذلك ویكون بالاستثمار في الرأسمال البشري وفي 

 .16البیئة وفي العلاقات بین أصحاب المصالح

أما التعاریف المقدمة من طرف المنظمات والهیئات الدولیة، فیمكن تقدیم جملة 
  : منها وهي كما یلي

 منظمات الأعمالالتي یجب أن تعمل بها  الطریقة"هي  :تعریف الاتحاد الأوربي -
لدمج الاهتمامات والقضایا الاجتماعیة والبیئیة والاقتصادیة في صنع القرار واستراتیجیات 

والعملیات والأنشطة داخل الشركة وبشفافیة ومحاسبة لیتم  المنظمةوسیاسات وقیم وثقافة 
وتعمل على تطبیق القوانین والتعلیمات التي لها علاقة بمكافحة . تطبیق أحسن الممارسات

وتلتزم بالحفاظ على الصحة والسلامة وحمایة البیئة وحقوق الإنسان  ،الفساد والرشوة
المسؤولیة الاجتماعیة للشركات یعني أن  مصطلح"كما قدم تعریفا آخر مفاده أن  .والعمال

تقرر هذه الشركات طواعیة بأن تكون طرفا فاعلا في المجتمع وذلك بأن تساهم في حمایة 
والحفاظ على البیئة الطبیعیة التي تنشط فیها وبأن تتحمل مسؤولیاتها اتجاه عمالها وبصفة 

د یؤثرون في توفیر عامة اتجاه كل أصحاب المصالح المرتبطین بالمنظمة والذین ق
 .17المتطلبات التي تساهم في نجاحها

تجنید كل طاقات "هي :  تعریف المرصد الفرنسي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات -
كي تساهم بشكل ایجابي إلى جانب كل الفاعلین العمومیین في التنمیة المستدامة  المنظمة

ئیة في أنشطتهم وهذا حتى تصبح ویكون ذلك بإدماج الأبعاد الاقتصادیة والاجتماعیة والبی
 . 18متوائمة مع أهداف التنمیة المستدامة
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هي  الاجتماعیة المسؤولیة" المستدامة العالمي للتنمیة الأعمال مجلستعریف  -
 التنمیة تحقیق في أخلاقیاً والمساهمة بالتصرف الأعمال منظمات قبل من المستمر الالتزام

 وعائلاتهم، العاملة  للقوى المعیشیة الظروف نوعیة تحسین على والعمل الاقتصادیة

 ..19ككل والمجتمع المحلي والمجتمع

 الأعمال قطاع التزام"هي المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  :الدولي تعریف البنك -

 المحلي تمعلمجوا وأسرهم، الموظفین، مع المستدامة، وبالعمل الاقتصادیة التنمیة في بالإسهام

 على والتنمیة الأعمال قطاع تفید بأسالیب  م،تهحیا نوعیة تحسین أجل من عامة تمعلمجوا

 ..20السواء

المنظمات والهیئات للمسؤولیة الاجتماعیة وتعاریف من دراسة التعاریف الأكادیمیة 
 أن لمنظمات الأعمالعام یمكن  إطار إعطاء محاولةللشركات یلاحظ أن الذي یمیزها هو 

التي تسمح لها بتبني المسؤولیة  الإستراتیجیةأهدافها  أساسهاتستنبط منه توجهها وتحدد على 
  .إن هذه الملاحظة ساریة المفعول على كل التعاریف قدیمها وحدیثها. الاجتماعیة للشركات

إن قیام المنظمات بدورها اتجاه المسؤولیة أهمیة  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  1-4
المجتمع لأهدافها ورسالتها التنمویة  الاجتماعیة یضمن إلى حد ما دعم جمیع أفراد

والاعتراف بممارساتها والمساهمة في إنجاح خططها وأهدافها، علاوة على المساهمة في سد 
احتیاجات المجتمع المتغیرة ومتطلباته الضروریة، إضافة إلى خلق مناصب عمل جدیدة من 

وقد أظهرت معظم  ،21خلال إقامة المشاریع الخیریة والاجتماعیة ذات الطابع التنموي
الدراسات التي أجریت على المنظمات التي تتبنى المسؤولیة الاجتماعیة وجود صلة حقیقیة 

فقد لاحظت إحدى الدراسات بین الممارسات الاجتماعیة للمنظمة والأداء المالي الایجابي؛ 
یة أن المنظمات التي  قامت بالالتزام بصورة معلنة بقواعد أخلاق 1999التي أجریت عام 

 3- 2محددة قد فاقت في أدائها المنظمات المثیلة التي لم تعلن مثل هذا الالتزام بمقدار 
 .22مرات وذلك بالمقارنة مع قیمة أسهمها السوقیة

تتركب كفاءة المنظمة من اجتماع الكفاءات الاقتصادیة و  (Reynaud,2003) حسب     
الكفاءات البیئیة والكفاءة الاجتماعیة و یذهب إلى غایة و ضع مجموعة من المؤشرات لهذه 

  الأخیرة
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ولاحظت دراسات أخرى أن المنظمات التي تبنت برامج موجهة لتحسین ظروف معیشة    
لفة قد أسهمت في خفض مدة الغیاب عن العمل، المستخدمین، كالتأمینات والتسهیلات المخت

وحسنت القدرة على الاحتفاظ بالموظفین الأكفاء، وساهمت في زیادة الإنتاجیة المتوسطة 
للعاملین، وقلصت بالتالي تكلفة التوظیف الجدید والتكوین؛ ولقد برهنت دراسات أخرى على 

شراك الع املین في عملیة صنع أن جهود المنظمات في مجال تحسین ظروف العمل  وإ
القرار تؤدي  في الغالب  إلى زیادة الإنتاجیة وتقلیل الأخطاء؛ كما وجدت دراسة أخرى أن 
برامج الرعایة الصحیة تزید إنتاجیة العاملین وتخفض تكلفة التغیب عن العمل أو تركه، 

  .% 30وتقلل دعاوى الإصابة بالإعاقة، أو الدعاوى الخاصة بالرعایة الصحیة بنسبة 
ومع تعاظم تأثیر الإعلام وازدیاد تدفق المعلومات وسهولة الحصول علیها في الوقت     

الحاضر فإن المستهلكین باتوا أقدر على تمییز المنظمات ذات السمعة الجیدة في مجال 
المسؤولیة الاجتماعیة، وهو ما یعنى أن المنظمات ذات الاسم التجاري الجذاب بفعل 

مثل ظروف وشروط العمل في المنظمة ومدى ملائمتها ( جتماعیا السیاسات المستجیبة ا
وعدالتها للعاملین ، وعدم استغلال الأطفال أو النساء كعمالة رخیصة، وعدم الإضرار 

تستفید من سمعتها الحسنة من أجل ) الخ...بالبیئة، عدم وجود مواد أو مكونات معدلة جینیا
لى جانب المستهلكین تنمیة مبیعاتها وخلق التزام أقوى لدى الع ملاء بسلعها وخدماتها؛ وإ

الذین تتأثر مواقفهم من المنظمات تبعا لممارساتها، فإن منظمات الأعمال المعروفة  
بسمعتها الجیدة واستجابتها لمسؤولیتها الاجتماعیة تكون أقدر على كسب بقیة مجتمع 

ة إلى أنها تفلح في هذا إضاف. الأعمال إلى جانبها، وعلى اجتذاب رؤوس أموال جدیدة
الحصول على معاملة أفضل من جانب الحكومات فالأخیرة تكون أكثر استعدادا لمنحها 
مزایا و أفضلیات إضافیة مثل الإعفاءات والتخفیضات على الرسوم والضرائب بدلا من 

   .23إخضاعها للرقابة الصارمة

یة الاجتماعیة یعتمد أساسا وعلیه یمكن القول أن نجاح قیام المنظمات بدورها في المسؤول   
بمعنى احترام المؤسسة للبیئة الداخلیة ( الاحترام والمسؤولیة : على التزامها بثلاثة معاییر هي

  .؛ دعم المجتمع ومساندته وحمایة البیئة")أفراد المجتمع"والبیئة الخارجیة " العاملین"

للمسؤولیة الاجتماعیة أربعة  أبعاد یمكن :  الاجتماعیة للشركاتأبعاد المسؤولیة  -2
  :تلخیصها في الجدول التالي 
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  أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة ) 1(الجدول رقم 
  الـعـنـاصر الـفرعیـة  الـعـنـاصـر الرئیـسیـة  الــبـعـد

  
  الاقتصادي 

  
  المنافسة العادلة

  .منع الاحتكار و عدم الأضرار بالمستهلكین  -
احترام قواعد المنافسة و عدم إلحاق الأذى بالمنافسین  -

  .  
  

  التكنولوجي 
  .استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي  -
استخدام التكنولوجیا في معالجة الأضرار التي تلحق  -

  .بالمجتمع و البیئة
قوانین حمایة   القـانـونـي

  المستهلك 
  .حمایة المستهلك من المواد الضارة -
  .حمایة الأطفال صحیا و ثقافیا -

  
  

  البیئي

  
  حمـایة البیـئـة 

  .منع التلوث بشتى أنواعه  -
  .صیانة الموارد و تنمیتها  -
  .التخلص من المنتجات بعد استهلاكها  -

  
  

  الـسـلامـة و الـعدالـة 

  .التقلیل من إصابات العمل  -
تحسین ظروف العمل و منع عمل المسنین و صغار  -

  .السن 
  .منع التمییز على أساس الجنس أو الدین -
  .توظیف المعاقین -

  
  الاجـتمـاعي

  
المعاییر الأخلاقیة 

  والقیم الاجتماعیة  

  .مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف  -
  .مراعاة حقوق الإنسان  -
احترام العادات و التقالید و مراعاة الجوانب الأخلاقیة  -

  في الاستهلاك 
  

  نوعیة الحیاة 
  .نوعیة المنتجات و الخدمات المقدمة  -
  المساهمة في تقدیم الحاجات الأساسیة للمجتمع -

المسؤولیة الاجتماعیة ، 2010الغالبي  طاهر محسن و العامري  صالح مهدي، : المصدر
  .82ص . دار وائل للنشر و التوزیع: ، عمانوأخلاقیات الأعمال

في الجدول أعلاه یمكن طرحها بصیغة تشكل التزامات أي شركة إن الأبعاد المذكورة       
   : 24تجاه مجتمعها، كالتالي
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یقصد بها التزامات الشركة تجاه المجتمع الذي تعمل فیه، وذلك : الالتزامات التنمویة  - 
بتحقیق الأهداف التنمویة والسیاسات التي تتبناها الدول و تعمل بها نحو تحقیق النمو و 

لابد من أن تسهم المنظمة مهما كانت طبیعة نشاطها، في تحقیق تقدم  التنمیة، لهذا
  . اقتصادي و اجتماعي و بیئي كعمل مساند للتنمیة المستدامة 

إن حمایة البیئة، تقدیم الخدمات العامة، نقل التكنولوجیا، مع العمل على ممارسة التقالید 
أن یساهم في تحقیق المزید من  المتعارف علیها في قطاع الأعمال كلها تمثل دلیلا یمكن

  .التنمیة و التقدم

إن مسؤولیة المؤسسة تجاه مجتمعها تنبع من :الالتزامات السیاسیة و الاجتماعیة  -
العلاقة بینها و بین المجتمع الذي یضیفها، و یقصد بالالتزامات السیاسیة والاجتماعیة 

ة و احترام القیم العلیا والثقافیة احترام النظم و القوانین و الإجراءات و التقالید الإداری
  .والأهداف وعدم التدخل في الأنشطة السیاسیة والحكومیة 

إن الانتشار الكبیر للأعمال في العالم وفرض ظاهرة : الالتزام بحمایة المستهلك  -
تخطي الحدود بهدف التوسع و البحث عن الأسواق و الزبائن فرض قیدا و التزاما على 

  :المؤسسة تمثل في
و التي تتضمن الالتزام و الأمان و حمایة المنافع  –مسؤولیة حمایة المستهلك    -

) ، الحمایة في التعاقداتتضلیل الإعلان ، مؤشرات الأسعار الحمایة من(الاقتصادیة للزبون 
  .والخدمات المالیة و توفیر المعلومات و الحد الأدنى من الثقافة 

ة في لقد أفرزت التغیرات والتطورات عناوین جدید :والناشئةزام بالممارسات الجدیدة الالت  
لشركات أیا ، هي أساسا في صلب المسؤولیة الاجتماعیة لممارسات المؤسسات و الحكومة

  .، ومنها حوكمة الشركات ومعاییر أخلاقیات الأعمال وحقوق العمالكانت وطنیة أم أجنبیة

سنتطرق إلى الحجج المؤیدة و الحجج المعارضة  :إلزامیة المسؤولیة الاجتماعیة -3
 : لنستطیع معرفة إلزامیة المسؤولیة الاجتماعیة

یمكن حصر حجج المؤیدین   :الحجج المؤیدة للقیام بمهام المسؤولیة الاجتماعیة 3-1
  :25لتبني المسؤولیة الاجتماعیة فیما یلي
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 ن تلعب دورا كبیرا في المنظمة جزء لا یتجزأ من المجتمع الذي تتواجد فیه لذا علیها أ
 .تحقیق أهدافه المختلفة

 تزداد الأرباح على المدى البعید إذا تبنت المنظمة دورا اجتماعیا. 

  الدور الاجتماعي هو رد فعل على النقد الموجه للمنظمة وهو اهتمامها بالأرباح و
 .إهمال المتطلبات الاجتماعیة

  السمعةتحسین (دورا اجتماعیا الصورة العامة للمنظمة ستكون أفضل حینما تلعب .( 
  المنظماتالتقلیل من إجراءات الحكومة و قوانینها المتعلقة بالتدخل في شؤون. 

  المسؤولیة الاجتماعیة شكل من التدابیر الوقائیة لتجنب المشاكل الاجتماعیة المعقدة
  .   التي ستحدث عاجلا أم آجلا

تنطلق الحجج المعارضة : اعیةالحجج المعارضة للقیام بمهام المسؤولیة الاجتم 3-2
 ،من اعتبار أن الالتزام الاجتماعي یتعارض مع الهدف الرئیسي للمنظمة وهو تحقیق الربح

  : 26يكالتالأما الحجج الأخرى فهي 
  الالتزام بمهام المسؤولیة الاجتماعیة یحول المنظمة إلى شكل لا یختلف عما هو سائد

 .في المنظمات الحكومیة

 مة بإنفاق المبالغ على تنفیذ برامج المسؤولیة الاجتماعیة، فان ذلك إذا انفردت المنظ
یعني تحملها كلفا إضافیة تنعكس على زیادة أسعار السلع التي تتعامل بها، و بالتالي 

 .تنعكس سلبا على موقفها  و قوتها التنافسیة في السوق
  المشكلات محدودیة الخبرة و المهارة المتاحة لدى منظمات الأعمال في معالجة

 .الاجتماعیة التي تعترض عملها

  تضعف الأهداف الرئیسیة الأخرى لمنظمة الأعمال لكونها تستنزف طاقة لیست بالقلیلة
 .من جهد المنظمة،كما أن المشكلات الاجتماعیة هي من مسؤولیة الدولة فقط

 
جیزي، (لشركات الاتصالات في الجزائر  الاجتماعیة ةیللمسؤول تطبیقیة نماذج -4

  )أریدوموبیلیس، 
برامج مختلفة ) جیزي، أریدو، موبیلیس(انتهجت شركات الاتصالات العاملة في الجزائر     

للمسؤولیة الاجتماعیة، وعملت على تشجیع موظفیها على مشاركة في تلك المشاریع، حیث 
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تفع معنویاتهم من جهة، وتستحوذ على وجدت أنه من خلال ذلك یتزاید ولاء الموظفین وتر 
 .  شریحة سوقیة واسعة من جهة أخرى، لتصل لصورة ذهنیة قویة

سنتطرق لبعض هذه البرامج الاجتماعیة المختلفة المقامة من طرف شركات الاتصالات     
  :جیزي، أریدو  و موبیلیس على التوالي

تحصلت مجموعة اوراسكوم للاتصالات  2001في جویلیة   :شركة جیزي للاتصالات  . أ
(Orascom Group) على الرخصة الثانیة من الهاتف النقال في الجزائر، بعد منافسة

 737وذلك مقابل مبلغ قدره ، شدیدة من أكبر الشركات العالمیة المتخصصة في القطاع 
یة التجاریة تم الإعلان عن التسم 2001نوفمبر  07ملیون دولار أمریكي، وفي 

djezzy وبمجرد انطلاقتها رسمت جیزي أولویتها الإستراتیجیة وهي تطویر شبكتها ،
  .200327ولایة قبل نهایة أوت ) 48(بتكنولوجیا عالیة وتغطیة 

  قامت الشركة المواطنة جیزي بتنظیم الأیام الطبیة الجراحیة بمدینة أولاد جلال ببسكرة من
ى صحة المواطن الجزائري وتدعیما للبحوث العلمیة حرصا منها عل 2009أفریل  18 -12

 .الطبیة

  مشاركة شركة جیزي للشعب الجزائري شهر رمضان المعظم من خلال تقدیم هدایا
التي نظمها التلفزیون الجزائري خلال سنوات ) ramtv(وجوائز قیمة للفائزین بمسابقة 

2007،2008،2009،2010،2011. 

 ولایة 48(یزي عبر ولایات الوطن تكریم أفضل نقاط البیع لشركة ج.( 

  نظمت شركة جیزي للاتصالات المؤتمر العالمي لتكنولوجیا المعلومات والاتصال بمركز
، كما تم عرض خدمة جدیدة 2008جویلیة  4و2،3الإعلام الآلي ببن عكنون أیام 

 .blackberryوالمتمثلة في خدمة 
 22لأعوان الأمن لتنس المیدان من  رعت جیزي الشركة المواطنة الدورة الوطنیة الأولى 

 .كما قدمت هدایا تشجیعیة للفائزین بالأدوار النهائیة 2008ماي  30إلى 

  هنأت شركة جیزي فریقي وفاق سطیف بفوزه بكاس "عیش كرة القدم"تحت شعار جیزي ،
ة ، وقدمت لهم مبالغ مالی2008العرب، وفریق شبیبة القبائل بفوزه بالبطولة الجزائریة موسم 

 .تشجیعیة
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  بغیة جلب الاستثمارات الأجنبیة للجزائر، نظمت شركة جیزي المنتدى الاقتصادي العربي
 .بالجزائر العاصمة 2008جانفي  22و21للاستثمار یومي  

  تشجیعا للریاضة، أقدمت جیزي على رعایة الذهبیة للملتقى الدولي لألعاب القوى الذي
 .إفریقي في جمیع التخصصات بطل 152جویلیة بحضور 5جرى بمضمار مركب 

  حرصا من شركة جیزي على صحة المواطن الجزائري، رعت الأیام العلمیة الطبیة التي
 .2007أفریل 04أقیمت بالمدرسة الوطنیة للصحة العسكریة في 

  نظمت شركة جیزي بمعیة جمعیة مكافحة المخدرات بمدینة قسنطینة الیوم التحسیسي
 .2007 أفریل 05بمخاطر المخدرات في 

  14000لان شركة جیزي كانت أول متعامل للاتصالات في الجزائر یحصل على الإیزو 
(iso 14000) بنادي 2007مارس  07، فقد رعت المؤتمر الدولي للطاقة والبیئة في

 .الصنوبر

  بنت شركة جیزي جسرا للتقارب بین الجزائر ومصر وذلك بتنظیمها للأسبوع الثقافي
 .فنان مصري 60بحضور  2006جانفي  20و 19الجزائري المصري یومي 

  زوایا بولایة أدرار كما ساهمت في ترقیة بعضها إلى ) 10(شیدت شركة جیزي عشر
 .مراكز دینیة

  عیادة صحیة متنقلة لفائدة المحرومین والساكنین ) 12(تبرعت شركة جیزي باثني عشر
 .بالمناطق النائیة

  حیدة للملتقى الدولي لبناء ملیون كان لشركة جیزي شرف الرعایة الرسمیة والو
 .2005أفریل  7و 6مسكن یومي ) 1000000(

  تجسیدا من شركة جیزي لجلب المستثمر البریطاني للجزائر، قامت بتنظیم المنتدى
 .2005الجزائري البریطاني للاستثمار في جانفي 

  
ة الكویتیة الوطنیة للاتصالات الجزائر، هي فرع من فروع الشرك :شركة أریدو للاتصالات  . ب

 2003دیسمبر  02للاتصالات، وقد تحصلت على رخصة الهاتف النقال في الجزائر في 
قامت الوطنیة بالطرح  2004أوت  25ملیون دولار أمریكي، وفي  421بعد مناقصة بقیمة 
 .29غیرت من تسمیة علامتها إلى أریدو 2013وفي دیسمبر  28"أریدو "التجاري لعلامتها 
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 یل وحرصا من شركة أریدو  لمساعدة الفقراء والمعوزین وعابري بمناسبة الشهر الفض
 .طنا من المواد الغذائیة للهلال الأحمر الجزائري) 60(السبیل، وهبت 

 شركة أریدو  ساهمت في تأسیس جمعیة إحسان لرعایة الشیوخ والعجزة. 

  حرصا من شركة أریدو على مكافحة الأمیة وترسیخا لمبادئها في نشر العلم كرمت
 .العشرین) 20(جمعیة اقرأ في عید میلادها 

  شركة أریدو  للاتصالات الراعیة الرسمیة للأسبوع الوطني للقران الكریم بدار الإیمان في
 .2009مارس  18

  شركة أریدو  وحرصا منها على مكافحة البطالة وخلق فرص للتشغیل نظمت صالون
 . 2009نوفمبر  27و 26للمواهب والعمل بمدینة سطیف یومي 

  2011أكتوبر 27شركة أریدو  للاتصالات تشارك في المنتدى العالمي للاتصالات في. 

  21شركة أریدو  الراعي الرسمي للصالون الدولي للطاقات المتجددة والتنمیة المحلیة في 
 .بقصر المعارض بمدینة وهران 2011أكتوبر 

  الرسمیة الحصریة للصالون الدولي شركة أریدو  للاتصالات تكریسا لقیمها قامت بالرعایة
 .2011أكتوبر  10إلى  1للكتاب بالعاصمة من 

   مارس  8و 6شركة أریدو  للاتصالات تنظم الصالون الدولي الرابع للصیدلة یومي
2010. 

  مساهمة منها لإثراء ثقافة السیاحة الداخلیة، قامت شركة أریدو  بتنظیم منتدى السیاحة
 .بقصر الثقافة بالجزائر العاصمة 2009دیسمبر  2و1والسفر یومي 

  شركة أریدو  للاتصالات رفیق الریاضة والشباب، ترعى البطولة الإفریقیة لكرة القدم لأقل
 .2009أفریل  02 – مارس 19سنة من 17من 

  شركة أریدو  تساهم في ربط جسر جوي لمساندة الخضر من خلال نقل الجماهیر من
 .السودانیة الخرطوم بقیمة ملیار وخمس مائة ملیون سنتیمالعاصمة الجزائریة الى العاصمة 

   2011شركة أریدو  تنظم سهرة لتوزیع الهدایا لمسابقة النجوم الخاصة بالولایات صیف. 

 شركة أریدو  للاتصالات تطلق عملیة أریدو  دیما معاكم لخدمتكم. 
  

و تسمى  الاتللاتصشركة موبیلیس هي فرع من الجزائریة  :شركة موبیلیس للاتصالات  . ت
كذلك المتعامل التاریخي وهي أول محول للهاتف النقال في الجزائر تقدم لزبائنها سلسلة من 
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، هي شركة ذات أسهم 2003ظهرت شركة موبیلیس في أوت ، والخدمات العالیة المنتجات
 .دج لكل سهم 100000سهم بقیمة  1000دج موزعة على  100000000برأس مال قدره 

موبیلیس شركة منظمة حسب القوانین العالمیة المقدمة دولیا في مجال الإدارة وطموحاتها 
كبیرة و غیر محدودة و مستمرة مثل تعویض حصتها في السوق وتطویر الخبرات والمساهمة 

 . 30الوطني و طبعا تحقیق میزة تنافسیة الاقتصاديفي معدل النمو 

 لمواطنة الدورة الثانیة للعنایة السیكولوجیة نظمت شركة موبیلیس للاتصالات، الشركة ا
 .2007جوان  5و 4بالطفل المعاق یومي 

  ساهمت شركة موبیلیس مالیا وتقنیا ولوجیستیكیا في احتفال جمعیة مشعل بعید میلادها
 .2007جوان  12في ) 80(

 قامت شركة موبیلیس بتأسیس النادي النسوي لكرة السلة بالجامعات الجزائریة. 

  بیلیس للاتصالات أطلقت عملیة حجاج الرحمة من خلال تزوید الحجاج شركة مو
 .الجزائریین بشرائح موبیلیس لتسهیل عملیة التواصل مع ذویهم

  تم الانطلاق في تشیید مبنى ضخم لشركة موبیلیس تحت شعار الزبون في المركز تحیه
 .النوعیة والجودة

  بائنها قامت بإطلاق خدمة حرصا من شركة موبیلیس على تلبیة حاجیات ورغبات ز
mob connect  2008جانفي  24في. 

  للإنتاج الوطني، من خلال دعم  19حضرت شركة موبیلیس بقوة في فعالیات الصالون
 .المنتوج الوطني

  28لحفلة الفنك الذهبي  05، رعت الطبعة "موبیلیس في خدمة الفن السابع"تحت شعار 
 .2008فیفري 

 بیئیة، قامت شركة موبیلیس بعملیة الغرس الجماعي للأشجار تكریسا منها لمسؤولیتها ال
 .في كل من الجزائر العاصمة، ورقلة، بشار، سطیف، عنابة، قسنطینة، الشلف

  قامت موبیلیس برعایة الیوم البرلماني "الشركة المواطنة دوما في الموعد"تحت شعار ،
 .2008جوان  18حول مخطط العمل الخاص بترقیة الشغل ومكافحة البطالة یوم 

   موبیلیس المعلن الحصري عن نتائج البكالوریا وشهادة التعلیم المتوسط عبر(SMS) 
 ".موبیلیس وجه الخیر"وذلك تحت شعار  2008،2009،2010في المواسم الدراسیة 
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  رعت الملتقى الدولي الثاني حول خطاب " البعد الروحي للشركة المواطنة"بعنوان
 .2008نوفمبر  5و  4لمة یومي الصوفیة التیجانیة والعو 

  نظمت موبیلیس في الصالون الأول " فن الاستماع للزبائن وجعلهم أولیاء" تحت شعار
 .2008نوفمبر  12و  11للعلاقة مع الزبون في 

  2011و 2010و 2009نظمت شركة موبیلیس قافلة تنظیف الشواطئ صیف 

  لمسابقة فرسان القران ) 05(شركة موبیلیس وتكریسا لمبادئها الإسلامیة رعت الطبعة
 .الكریم

  ،شركة موبیلیس بحلتها الخضراء، تجسد القیم الأربعة، الشفافیة، الوفاء، الحیویة والإبداع
 .  2010موبیلیس باللون الأخضر هو أیضا التزام جماعي لضمان تنمیة مستدامة 

 
 ":النظریة والمیدانیة"تحلیل نتائج الدراسة  4-1

   :یلي همها ماأمجموعة من النتائج و من  إلىانتهت الدراسة 

ولیة ؤ انه لا یوجد تعریف واحد متفق علیه للمسفي شقها النظري أظهرت الدراسة  .1
 أنهاولیة الاجتماعیة للشركات على ؤ ومع ذلك یمكن تعریف المس. الاجتماعیة للشركات

تتضمن  نأما تقوم به الشركات وتقدمه للمجتمع طبقا لتوقعاته من هذه الشركات على 
ولیة الاجتماعیة مراعاة لحقوق الإنسان وقیم المجتمع وأخلاقیاته والالتزام ؤ هذه المس

  .بالقوانین ومكافحة الفساد والشفافیة والإفصاح

معظم البلدان و  فيولیة الاجتماعیة للشركات ؤ بالمسمتزاید هتمام اتضح أنه ثمة ا .2
 .التنمیة المستدامة  فيلها الأولویة من حیث تحویل الشركات إلي شركاء  أصبح

ولیاتها  الاجتماعیة یحقق العدید من الفوائد للمجتمع المحلى ؤ تحمل الشركات لمس .3
تقدیم سلع ومنتجات صحیة للمجتمع والمحافظة على  فيتتمثل  والتيلشركات معا او 

و خلق  ةبالمصداقیالموظفین و تمتع الشركة بیئة نظیفة خالیة من التلوث و زیادة ولاء 
 . علاقات جیدة مع المساهمین و غیرهم من أصحاب المصالح

أما في الشق المیداني وبعد تبیان واقع المسؤولیة الاجتماعیة في شركات الاتصالات  .4
، توصلنا إلى أنه یوجد "جیزي، موبیلیس، أریدو"العاملة في الجزائر ممثلة في شركات 

وتجسید للمسؤولیة الاجتماعیة عند القائمین بالشركات الثلاث، من خلال الاهتمام قبول 
  .بنشاطات المسؤولیة الاجتماعیة في المجالین الاقتصادي والاجتماعي
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تنحصر في دعم أعمال ) جیزي، أریدو ، موبیلیس(معظم جهود الشركات الثلاث  .5
المعیشي لتحقیق الرفاه خیریة غیر تنمویة، دون التطرق إلى تغییر في المستوى 

 .الاجتماعي، والصحي، والاقتصادي، والبیئي لأبناء المجتمع بشكل مستدام

الشركات  من كافیة درایة وعدم غموض هناك لازالتبین من الدراسة أیضا أنه  .6
بالمسؤولیة الاجتماعیة كإستراتیجیة واضحة ومنتظمة، " جیزي، موبیلیس، أریدو "الثلاث

عمال اجتماعیة یعتبر إجراءات تكتیكیة تلجأ إلیها كل من كون ما تقوم به من أ
 .في أوقات معینة كالأعیاد الدینیة والوطنیة) جیزي، أریدو ، موبیلیس(

  الأنشطة على المترتبة والعوائد المنافع وقیاس تحدید صعوبة إلى الدراسة خلصت .7
 بد ولا كان إذا ائدالعو  هذه وأن ،)جیزي، أریدو ، موبیلیس(للشركات الثلاث  الاجتماعیة

للعاملین  بالنسبة الاجتماعیة للتكالیف الوجه الآخر اعتبارها یمكن فإنه قیاسها، من
 الخدمات تكلفة قیمة تمثل بأنها س المنافع قیا فیمكن للمجتمع بالنسبة أما والعملاء،

 التكلفة هذه قیمة بدفع الحكومة أو قام المجتمع لو فیما الشركة، قبل المؤادة من الاجتماعیة

  .الشركة من بدلا
  :التوصیات 4-2

  :بناءا على ما جاء في المفاهیم النظریة والعملیة للدراسة، فقد اقترحنا التوصیات التالیة

) ، موبیلیس أریدوجیزي، (صیاغة النشاطات والممارسات الاجتماعیة التي تقوم بها  -1
ضمن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة وتحویل تلك النشاطات والممارسات إلى منهاج عمل 

 .یمارس ضمن إطار خطط وبرامج تفصیلیة 

صیاغة نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة التي تقوم بها الشركات المبحوثة  ضمن إطار  -2
حداث تغییر في الرؤیة والت وجهات من خلال الإشارة إلى إستراتیجیة الشركة التي تتبعها وإ

خیارا استراتیجیا،ولیس إجراءا تكتیكیا تلجأ إلیه  مضامین المسؤولیة الاجتماعیة باعتبارها
 .الشركات في أوقات معینة)، موبیلیس أریدوجیزي، (كل من 

هیكلة نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة التي تقوم بها الشركات المبحوثة ضمن الهیكل  -3
نشاء  وحدة تنظیمیة تخص نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة على أن ترتبط التنظیمي وإ

بشكل مباشر بالإدارة العلیا، وذلك من خلال الاستعانة بهیئة استشاریة متخصصة تدرس 
 .وتحلل الهیكل التنظیمي للشركة، وتحدد موقع المسؤولیة الاجتماعیة
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الاتصالات جیزي، تنویع الممارسات والنشاطات الاجتماعیة التي تقوم بها شركات  -4
وموبیلیس ضمن إطار المسؤولیة الاجتماعیة والتي تحقق رضا وولاء أصحاب  أریدو

 .المصالح سواء أكان من داخل الشركة أم من خارجها

 مجتمعها خدمة فيوموبیلیس  أریدوتلعبه شركات الاتصالات جیزي،  الذي الدور تنمیة - 5

 في تساهم اجتماعیة صبغة ذات مشاریع نحو استثماراتها بعض توجیه طریق عن المحلي

 والاجتماعیة الثقافیة الجوانب وتنمي البطالة من الحد في یساهم مما عمل فرص توفیر

 . والریاضیة

إحداث نوع من التوازن الضروري في الاستجابة لحاجات وتوقعات أصحاب المصالح  -6
ن تغلیب الاستجابة الداخلیین والخارجیین، من خلال نشاطات المسؤولیة الاجتماعیة، لأ

لحاجات وتوقعات أحد أطراف أصحاب المصالح على حساب طرف آخر، قد لا یؤدي 
 .إلى تحقیق النتائج المرجوة من الأدائین الاجتماعي والاقتصادي

 عن الكامل وموبیلیس بالإفصاح أریدوالثلاث جیزي،   تشركات الاتصالا قیام ضرورة -7
 من علیها یترتب وما السنة، خلال بها تقوم  التي الاجتماعیة بالأنشطة المتعلقة المعلومات

 التكالیف مثل مثلها ودقیق، بشكل واضح ومبوبة مسجلة تكون اجتماعیة تكالیف

 الشركة، وسجلات دفاتر في المختلفة وذلك أنشطتها على الشركة تنفقها التي الاقتصادیة

 لأفراد یتسنى حتى الإعلام، وسائل المنشورة في المالیة والقوائم التقاریر في عرضها ثم ومن

 .للشركة الاجتماعي الدور تقییم المجتمع

 تتحمل المسؤولیة التي الشركات اتجاه ایجابیة وممارسات موقف للدولة یكون أن یجب -8

 من الضرائب أو غیرها من بإعفائها تسمح إجراءات أو تشریعات خلال من الاجتماعیة،

 المسائلة قدرة على التشریعات لهذه یكون وأن الاجتماعیة، مساهمتها مقابل التسهیلات

 .الاجتماعي الشركات أداء على والرقابة
أخیرا یمكننا القول أن المسؤولیة الاجتماعیة هي بمثابة روح المواطنة التي تعتمد على       

بین كل ماله  ضمیر وشخصیة الإنسان، ولهذا فإذا كانت أهمیة لهذه العملیة فسیكون تعاون
علاقة بالشركة مما یسمح بتحسین مستوى معیشة المجتمع بأسلوب یخدم صاحب الشركة من 

من ...) العمال، الملاك، المنافسین ، أفراد المجتمع ، الزبائن(جهة والمستفیدین من الشركة 
 .ةجهة أخرى، ومن ثم تحسین الاقتصاد الوطني الذي بدوره  یحقق التنمیة المستدامة الشامل
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